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Data, 23/03/2009    Spett.le FORNITORE 
  
  
  
           
  
        
 
                          
 
 
OGGETTO: Condizioni Generali di Acquisto MECAL S.r.l. 
 

In allegato trasmettiamo le Condizioni Generali di Acquisto di MECAL S.r.l. edizione 01   
revisione 01 Gennaio 2009. 

Vogliate cortesemente prenderne visione e restituirci copia originale controfirmata per 
accettazione. 

Va da sè, che in assenza di riscontro, riterremo tacitamente accettate le Condizioni Generali di 
Acquisto MECAL S.r.l. 

Vi ringraziamo anticipatamente per la collaborazione. 

Distinti saluti. 

  

  

  

  

 
 Responsabile Acquisti 
  Paolo Menna 
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CONDIZIONI GENERALI DI ACQUISTO  
MECAL S.r.l. 

 
 
 
1 GENERALITÀ 
 
l.l Il rapporto contrattuale conseguente al perfezionamento dell'ordine è retto dalle condizioni 

richiamate nel presente documento e da quelle contenute nel Capitolato per la Qualità delle 
Forniture (M-7-13), allegato alla presente; inoltre per l’esecuzione dell'ordine dei vari tipi di 
prodotto occorre fare riferimento alla eventuale documentazione tecnica che Mecal S.r.l. 
consegnerà al Fornitore. Eventuali deroghe o condizioni aggiuntive saranno valide solo se 
pattuite per iscritto. 

 
1.2 L'ordine diventa irrevocabile da parte di Mecal S.r.l. allorché viene sottoscritto per 

accettazione dal Fornitore. 
 
1.3  Nel caso che intervengano circostanze tali da fare ritenere che il Fornitore non sarà in grado 

di assicurare il livello di servizio richiesto, Mecal S.r.l. avrà la facoltà di recedere dal rapporto 
contrattuale mediante semplice comunicazione scritta. 

  
1.4 Il Fornitore si obbliga a non pubblicizzare i suoi rapporti commerciali con Mecal S.r.l.  ed a 

trattare come confidenziali tutte le informazioni tecniche, commerciali o di altra natura di cui 
venga a conoscenza in connessione con 1'esecuzione dell'ordine. 

 
1.5 Il Fornitore si obbliga a imporre e garantire il rispetto delle obbligazioni derivanti dagli ordini 

MECAL S.r.l.  a qualsiasi terzo con lui cooperante. 
 
1.6 Per ogni controversia è competente il Foro di Torino; è tuttavia riservata a MECAL S.r.l.. la 

facoltà di convocare il Fornitore presso il giudice del luogo dove ha sede l’impresa del 
Fornitore. La Legge applicabile è sempre quella italiana. 

 
2 INFORMAZIONI TECNICHE E PROPRIETÀ  INDUSTRIALI 
 
2.1 Le informazioni tecniche fornite da MECAL S.r.l.  restano di proprietà di Mecal S.r.l. e devono 

essere utilizzate esclusivamente per l'esecuzione degli ordini Mecal S.r.l..  In relazione ad 
esse il Fornitore è tenuto a conservare la documentazione tecnica e gli eventuali campioni 
con la massima cura e restituirle quando gli sia richiesto. 

 
2.2 Il Fornitore si obbliga ad apporre il marchio Mecal S.r.l., dove pattuito, sui particolari ordinati 

secondo lo standard ed in conformità con le modalità e istruzioni indicate da Mecal S.r.l.. 
Qualora il progetto e/o le attrezzature siano di proprietà Mecal S.r.l., il Fornitore non può 
produrre direttamente o indirettamente per il mercato o per i ricambi senza previa 
autorizzazione di Mecal S.r.l. 

 
3 ATTREZZATURE SPECIFICHE E MATERIALI 
 
3.1 Le attrezzature che Mecal S.r.l. mette a disposizione del Fornitore per l’esecuzione dell'ordine 

rimangono di proprietà esclusiva della Mecal S.r.l.. 
 Il Fornitore é responsabile per il loro smarrimento, distruzione o danneggiamento. 
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 In ordine alle predette attrezzature il Fornitore è tenuto a: 
 
 (a) registrarle e contrassegnarle come di proprietà di Mecal S.r.l. 
 
 (b) custodirle e utilizzarle con la massima cura e provvedere, a proprie spese, alla 

manutenzione ordinaria 
 
 (c) non utilizzarle o permettere che vengano utilizzate se non per l’esecuzione degli ordini 

Mecal S.r.l. 
 
 (d) non trasferirle fuori dai propri stabilimenti e/o cederle a terzi a qualsiasi titolo, se non nei 

limiti di quanto di volta in volta preventivamente autorizzato da Mecal S.r.l. 
 (e) consentire agli incaricati di Mecal S.r.l.  di controllare, durante il normale orario di lavoro, 

le modalità della loro conservazione ed utilizzazione, nonché il loro stato d'uso  
 
 (f) in caso di violazione delle prescrizioni sopra pattuite, Mecal S.r.l.  avrà diritto ad ottenere 

il risarcimento di tutti i danni che ne dovessero derivare. 
 
 (g) segnalare a Mecal S.r.l. le riparazioni straordinarie, le sostituzioni o i rifacimenti 

occorrenti, con la massima urgenza, essendo inteso che spetterà a Mecal S.r.l. ogni decisione 
circa la attuazione di tali riparazioni, sostituzioni o rifacimenti, i quali si intenderanno a carico 
del fornitore utilizzatore medesimo 

 
 (h) Le disposizioni di cui al comma 3.1 si intendo applicabili per quanto compatibile, anche in 

relazione ai semilavorati e agli altri materiali di proprietà Mecal S.r.l. che questa abbia messo 
a disposizione del fornitore per o in relazione con l’esecuzione dell’ordine. 

 
3.2 Quanto riferito al comma 3.1 si intende applicabile anche in relazione ai semilavorati e agli 

altri materiali che Mecal S.r.l. abbia messo a disposizione del Fornitore per l’esecuzione 
dell'ordine. 

 
4 MODIFICA DELLA FORNITURA 
 
4.1 Il Fornitore si obbliga, ove ne sia richiesto da Mecal S.r.l., a : 
 
 (a) modificare le caratteristiche del particolare ordinato, restituendo la relativa 

documentazione tecnica antemodifica 
 
 (b) cessare la produzione e la fornitura del particolare ordinato. In questo caso purché il 

Fornitore rispetti le disposizioni di cui al comma 4.2, Mecal S.r.l. si obbliga a  tenere a proprio 
carico i particolari in corso di lavorazione per un quantitativo che, in ogni caso, non potrà 
essere superiore alla somma: 

1. delle consegne previste per il mese in cui viene notificato il preavviso di modifica o di 
annullamento che costituiscono la scorta di sicurezza Mecal S.r.l. presso il Fornitore; 

2. dei semilavorati e delle materie prime per la produzione dei particolari oggetto di 
consegna per il secondo mese successivo. Questi particolari ultimati o in corso di 
lavorazione si intenderanno a tutti gli effetti venduti a Mecal S.r.l., che darà 
disposizione per la consegna o per la definitiva rottamazione dei particolari. 

 
4.2 Nei casi di cui al comma precedente, il Fornitore è tenuto a rispettare tassativamente la 

programmazione ricevuta da MECAL S.r.l.  in termini di quantitativi e date, con la certezza di 
avere garantiti due mesi di programmazione. Gli ordini emessi da Mecal S.r.l.  si 
intenderanno esclusivamente per consegne nella settimana S+1. Per quanto riguarda 
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l'avanzamento produttivo presso il Fornitore e gli acquisti di materiali, valgono i quantitativi 
comunicati con il programma settimanale. Il Fornitore si fa obbligo di garantire il rispetto di 
tali quantitativi. 

 
5 QUALITÀ ED AFFIDABILITÀ 
 
5.1 Il Fornitore si obbliga ad effettuare tutti i controlli necessari atti a garantire l'affidabilità e 

l'idoneità del particolare alla funzione e all'impiego richiesti, come indicato nella 
documentazione tecnica fornita da Mecal S.r.l. 

 
5.2 Il Fornitore si obbliga a porre in essere processi produttivi e di controllo idonei ad assicurare 

una qualità adeguata alle prescrizioni Mecal S.r.l. (disegni, norme, capitolati, ecc) 
 
5.3 Fermi restando le responsabilità e gli obblighi derivanti dai precedenti commi 5.1 e 5.2, il 

Fornitore si obbliga a conformarsi alle prescrizioni contenute nel Capitolato per la  Qualità 
delle Forniture  che (egli) dichiara di conoscere ed accettare, e si obbliga altresì a consentire 
l'accesso al personale incaricato da Mecal S.r.l. ad effettuare ispezioni e controlli sui metodi di 
lavorazione e/o collaudo attuati 

 
5.4 Per ogni singolo imballo utilizzato per la spedizione dei materiali a Mecal S.r.l. dovranno 

essere individuati da documenti riportanti il codice del particolare e l'ultimo esponente di 
modifica, la quantità, il lotto di produzione ed il numero d’ordine. 

 
5.5 Nel caso in cui il particolare ordinato sia soggetto a leggi, decreti o regolamenti, italiani  e/o 

stranieri riguardanti la sicurezza, l'antinquinamento, ecc., il Fornitore è tenuto a predisporre 
una documentazione specifica relativa alla omologazione del prodotto e dei processi  
produttivi dalla quale risulti fra l'altro, con quali modalità, da chi e con quali risultati sono 
state collaudate le caratteristiche interessate. Detta documentazione dovrà essere conservata 
dal Fornitore per almeno 15 anni e dovrà essere consegnata a Mecal S.r.l. su richiesta della 
medesima. 

 Inoltre, poiché Mecal S.r.l. è tenuta nei confronti di terzi a permettere da parte dei medesimi 
controlli ed ispezioni su metodi di produzione e di collaudo e sulla documentazione di 
collaudo, il Fornitore si impegna a permettere analoghi controlli ed ispezioni anche presso la 
propria Azienda. 

 Il Fornitore è tenuto ad imporre obblighi analoghi ai propri subfornitori. 
 
6 CONSEGNA 
 
6.1 Ogni materiale spedito a Mecal S.r.l.. deve essere corredato di tutti i documenti relativi alla 

sua identificazione, così come espressamente richiesto dall’ordine Mecal S.r.l. 
 
6.2 Nell'ambito di una metodologia di programmazione che verrà comunicata da Mecal S.r.l., i 

termini dei programmi di consegna sono tassativi e, rispetto ad essi, non sono ammessi 
ritardi né consegne anticipate. Eventuali deroghe sulle consegne, verranno accettate solo 
previo nostro consenso scritto.  

 
6.3 E' obbligo del Fornitore programmarsi i mezzi di trasporto, propri o di terzi, al fine di 

rispettare le date di consegna 
 
6.4 Ogni Fornitore è tenuto a mantenere presso i  propri magazzini le scorte dei particolari 

necessarie ad assicurare la continuità dei rifornimenti. Ciò nei termini di quanto richiesto 
garantito al punto 4.2, siano esse di prodotti finiti, semilavorati o materie prime 
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6.5 Qualora insorgano delle difficoltà nel rispettare i termini di consegna , il Fornitore è obbligato 

a darne immediata e preventiva comunicazione a Mecal S.r.l. 
 
6.6 I particolari spediti devono essere accompagnati dal rimesso di consegna nel numero di copie 

richiesto da Mecal S.r.l.  
 
 Il rimesso di consegna deve contenere le seguenti indicazioni:  
 ragione sociale del Fornitore, codice anagrafico del Fornitore, denominazione Mecal S.r.l. del 

particolare, data di spedizione, numero d'ordine, quantitativo del lotto spedito, numero colli. 
 
6.7 La marcatura, l’imballaggio, l’etichettatura, la spedizione e il trasporto dei particolari ordinati 

devono avvenire in conformità con le istruzioni della Mecal S.r.l. 
Il fornitore sarà tenuto al risarcimento dei danni derivanti da qualunque ritardo, perdita o 
danneggiamento dovuti a carenza di amrcatura, imballaggio, etichettatura, identificazione, 
spedizione o al mancato rispetto delle sopraddette istruzioni. 

 
7 ACCETTAZIONE E GARANZIA  
 
7.1 Il Fornitore si impegna a garantire i particolari forniti esenti da vizi, difetti e da non 

conformità constatati in qualunque momento, prima o dopo il loro assemblaggio nonché dopo 
l'immissione in commercio del prodotto di cui costituiscono una parte. 

 Qualora il materiale consegnato risulti non conforme, Mecal S.r.l. avrà la facoltà di: 
 a) rispedire il materiale a spese del Fornitore e richiederne la sostituzione gratuita  
 b) riparare i particolari difettosi addebitando la spesa al Fornitore 
 
 Mecal S.r.l. avrà comunque diritto a vedersi risarciti tutti i danni che ne dovessero derivare. 
 
7.2 Il Fornitore garantisce altresì la conformità quantitativa della merce a quanto dichiarato nel 

rimesso di consegna; se ciò non dovesse verificarsi è facoltà di Mecal S.r.l. pretendere che il 
Fornitore provveda immediatamente all'invio della parte di fornitura risultata mancante. 

 
7.3 Nel caso in cui Mecal S.r.l. fosse convenuta in giudizio per responsabilità civile (compresa la 

"product liability") o contrattuale o le fosse contestata la violazione di prescrizioni legali, in 
conseguenza della difettosità, non conformità o non affidabilità, dei particolari, il Fornitore 
sarà obbligato a manlevare Mecal S.r.l. ed a risarcire i danni eventualmente subiti dalla 
medesima. 

 
7.4 Con l’accettazione del nostro ordine, il fornitore di prodotti o di servizi si impegna a rispettare 

tutte le normative relative ai prodotti/servizi in questione nonché le norme ambientali nella 
versione vigente che si applicano al mercato CE 

 
7.5 Le schede dei dati di sicurezza delle merci da noi ordinate o dei materiali utilizzati per le 

prestazioni ordinate che sono previste dalle norme legali o di cui il fornitore comunque 
dispone, dovranno essere inoltrate spontaneamente alla nostra Sociatà nella versione 
attuale. 

 
8 PREZZI 
 
8.1 I prezzi indicati sugli ordini sono fissi, sono perciò escluse variazioni retroattive dei prezzi. 
 
8.2 I prezzi verranno stabiliti dalla funzione Acquisti MECAL S.r.l. e solo da quest'ultimo potranno 

essere modificati. 
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8.3 Eventuali aumenti di prezzo dovuti a modifiche costruttive devono essere preventivamente 

comunicati dal fornitore e, in ogni caso, si riterranno validi e vincolanti per la Mecal S.r.l. solo 
se preventivamente accettati per iscritto da questultima. 

 
9     FATTURE, RIMESSI DI CONSEGNA E PAGAMENTI 
 
9.1 Le fatture devono contemplare i particolari oggetto di un solo ordine, soggetti alla medesima 

aliquota IVA. Sulle stesse dovrà essere riportato: 
• Il numero dell’ordine, della richiesta interna di Acquisto, di codice Anagrafico del 

Fornitore, di Codice Fiscale del Fornitore, del rimesso e del disegno o del codice del 
particolare Mecal S.r.l. 

• Per le attrezzature specifiche dovrà essere indicato il luogo della consegna qualora sia 
presso terzi, ovvero qualora rimangano presso il fornitore 

• L’elencazione dei particolari nella progressione dei rimessi 
• L’unità di misura 
L’unità di misura, sia sulla fattura che sul rimesso, dovrà essere quella indicata sull’ordine e 
comunque, in casi particolari in cui ciò non sia possibile, dovrà essere chiaramente riportata 
la quantità riferita ad entrambe le unità di misura ed il rapporto intercorrente tra le stesse 
(esempio: metri x pari a Kg. y) 
 

9.2 Nel caso in cui, su uno o più lotti di particolari forniti, venga rilevata una percentuale di 
particolari difettosi o non conformi superiore in misura sensibile rispetto al limite di tolleranza 
pattuito, la Mecal S.r.l. avrà la facoltà di sospendere, dal totale dei pagamenti in quel 
momento dovuti al fornitore, il pagamento di un importo pari al prezzo del lotto interessato, 
fino a quando il fornitore non abbia consegnato i particolari o il lotto di sostituzione o emessa 
nota di credito 

 
 
10. IMPEGNO VERSO LA SOSTENIBILITÀ  
 
10.1 L’impegno della Mecal S.r.l. per la tutela dei diritti umani e degli standard di lavoro e la lotta 

alla corruzione è enunciato nel Codice Etico e di Condotta dell’organizzazione.  
In coerenza con tali valori la Mecal S.r.l. richiede ai propri fornitori il rispetto dei seguenti 
principi e delle relative prescrizioni di legge vigenti nei paesi ove operano. 

 
Diritti dei lavoratori: 

 
Lavoro minorile: non è utilizzato, né fornito in alcun modo sostegno all’impiego di persone 
con meno di 18 anni di età, salvo diversi limiti legali fissati nei singoli paesi. In ogni caso 
minori di 18 anni non devono essere impiegati in lavori pericolosi o di notte;  
 
Lavoro obbligato: è vietata ogni forma di lavoro o servizio non volontario, ottenuto sotto la 
minaccia di qualsiasi penale o come forma di estinzione di un debito; non può essere richiesto 
ai lavoratori di lasciare alcun deposito all’inizio del rapporto di lavoro;  

Discriminazione: è vietata ogni forma di discriminazione nell’assunzione, nella 
remunerazione, nell’accesso alla formazione, promozione, licenziamento o pensionamento, in 
relazione a razza, ceto, nazionalità, religione, invalidità, sesso, orientamento sessuale, 
appartenenza sindacale o affiliazione politica ed età. Non è permesso alcun tipo di 
comportamento che sia sessualmente coercitivo, minaccioso, offensivo o volto allo 
sfruttamento;  
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Procedure disciplinari: nell’ipotesi di procedimenti disciplinari da adottare nei confronti dei 
dipendenti, non è consentito l’utilizzo di punizioni corporali, coercizioni mentali o fisiche e 
abusi verbali;  

Orario di lavoro: l’organizzazione dell’orario di lavoro deve essere conforme alle previsioni 
legislative e agli accordi stipulati con le organizzazioni sindacali in materia, anche in 
riferimento al riposo settimanale e allo svolgimento del lavoro straordinario;  

Libertà di associazione e diritto alla contrattazione collettiva: tutti i lavoratori devono godere 
del diritto legale di costituire e/o aderire alle organizzazioni sindacali per la tutela degli 
interessi individuali e collettivi. Deve essere riconosciuto il ruolo dei rappresentanti sindacali 
dei lavoratori, i quali non devono essere assoggettati ad alcuna forma di discriminazione; per 
l’espletamento della loro attività sindacale, devono essere garantiti permessi retribuiti e 
mezzi necessari alla comunicazione con i lavoratori sul luogo di lavoro;  

Retribuzione: le retribuzioni corrisposte ai propri dipendenti, devono essere conformi negli 
importi minimi e nelle modalità di erogazione, alle previsioni dei contratti collettivi. Eventuali 
trattenute sulla retribuzione, previste come sanzioni disciplinari, devono essere conformi alle 
previsioni del contratto collettivo applicato. Nel foglio paga fornito ai lavoratori devono essere 
esplicitate in modo dettagliato e comprensibile le voci che compongono la retribuzione. Non è 
permessa l’adozione di tipologie contrattuali contrarie alle disposizioni di legge o volte ad 
eludere i divieti e gli obblighi previsti dall’attuale normativa;  

Salute e sicurezza: deve essere assicurato il pieno rispetto delle previsioni legislative in 
materia di salute e sicurezza sul luogo di lavoro volte a prevenire possibili incidenti e danni 
alla salute in qualsiasi modo connessi allo svolgimento della prestazione lavorativa. E’ 
richiesta la nomina di un rappresentante responsabile dell’implementazione delle misure volte 
a garantire a salute e la sicurezza. Ad ogni dipendente deve essere assicurata al momento 
dell’assunzione adeguata formazione in tema di salute e sicurezza.  
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Dati fornitore: 
 
Ragione sociale: 
 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
Indirizzo: 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
Compilatore: 
 
 
 ……………………………………………………… 
 
 
Data, firma e timbro del Fornitore per approvazione ed accettazione: 
 
 
 
 
…………………….  ………………………………………….. 
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Data, 23/03/2009    Spett.le FORNITORE  
  
  
  
         
        
 
                      
OGGETTO: Capitolato per la Qualità delle Forniture 
 
In allegato trasmettiamo il Capitolato per la Qualità delle Forniture di Mecal S.r.l.. 
Vogliate cortesemente prenderne visione e restituirci copia originale controfirmata per 
accettazione. 
Va da sè, che in assenza di riscontro, riterremo tacitamente accettati i contenuti del 
documento. 
Vi ringraziamo anticipatamente per la collaborazione. 
Distinti saluti. 
  
  
  
  Responsabile Acquisti 
  Paolo Menna    
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CAPITOLATO PER LA QUALITÀ DELLE FORNITURE 
MECAL S.R.L. 

 
1. GENERALITÀ 
 
1.1 MECAL S.r.l. è cosciente che l’obiettivo primario il cui raggiungimento è garanzia di 

successo duraturo e conseguentemente di sviluppo economico sia la soddisfazione del 
cliente in tutte le sue aspettative. Il confronto sistematico dei propri risultati con quelli 
delle aziende concorrenti che operano in un mercato sempre più competitivo serve 
quale stimolo alla definizione di azioni volte al miglioramento della propria 
competitività. MECAL S.r.l. richiede pertanto ai propri Fornitori un analogo impegno 
nella riduzione della variabilità dei processi e nel continuo miglioramento dei risultati. 
Mecal S.r.l., consapevole dell’importanza strategica dei Fornitori per il proprio sviluppo, 
opera quindi selezionando i Fornitori sulla base della loro capacità a fornire prodotti di 
qualità e competitività. 

 
1.2 Ferma restando l’autonomia e responsabilità del Fornitore nella scelta e nello sviluppo 

del sistema industriale e dei mezzi produttivi e di controllo necessari alla realizzazione 
di un prodotto conforme alle specifiche tecniche, il presente capitolato descrive i 
requisiti ed i flussi necessari per pervenire a condizioni di fornitura che diano a MECAL 
S.r.l. la certezza dell’assenza di difettosità potenziali e concrete sul prodotto, in modo 
che siano eliminabili le verifiche sistematiche dei lotti in entrata. 

 
1.3 In considerazione del fatto che è il mercato stesso all’interno del quale MECAL S.r.l. 

opera a definire i termini ed i modi di approccio qualitativo alle attività ed ai processi di 
gestione aziendale, MECAL S.r.l. richiede ai propri Fornitori di orientarsi al 
soddisfacimento delle Norme ISO 9000 e degli standard AVSQ 94 e QS 9000 quale 
obiettivo di riferimento e di crescita. 

 
 
2. RESPONSABILITÀ  DI MECAL S.r.l. 
 
2.1 Valutazione del Fornitore 

Prima di introdurre un Fornitore nuovo o alternativo nell’Elenco dei Fornitori Classificati  
o per Fornitori esistenti per i quali si siano riscontrate problematiche di tipo qualitativo 
nel corso della fornitura, MECAL S.r.l. sottopone il Fornitore a una visita ispettiva presso 
il suo stabilimento al fine di valutare l’idoneità dell’organizzazione del suo sistema 
industriale, dei suoi metodi di controllo del processo produttivo e del prodotto nel corso 
ed al termine della fabbricazione. Tale attività, svolta con il supporto di una Guida 
valutativa, viene espletata da personale incaricato facente parte della funzione 
Assicurazione Qualità di MECAL S.r.l., che può talvolta essere accompagnato da 
personale incaricato facente parte della struttura del cliente finale di MECAL S.r.l. 

 
2.2 Controllo della conformità delle forniture 

MECAL S.r.l. si riserva la facoltà di effettuare dei controlli statistici di conformità del 
prodotto di fornitura sia al proprio interno in fase di accettazione o di utilizzo del 
materiale, che presso lo stabilimento del Fornitore nel corso o al termine della 
fabbricazione del prodotto. 
Resta inteso che l’intero lotto controllato può essere rifiutato qualora si riscontri, nel 
campione sottoposto a verifica, la presenza anche di un solo elemento non conforme, 
avente cioè anche una sola delle caratteristiche controllate al di fuori dei limiti prescritti. 
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Resta altresì inteso che la conformità dei risultati della verifica effettuata sul prodotto da 
personale incaricato da MECAL S.r.l. presso lo stabilimento del Fornitore non solleva il 
Fornitore stesso dalla responsabilità di fornire prodotti conformi e non preclude 
successive possibilità di rifiuto degli stessi. 
Nell’eventualità che MECAL S.r.l. ritenga opportuno effettuare la verifica di conformità 
del prodotto di fornitura presso lo stabilimento del Fornitore, riporterà tale segnalazione 
su documentazione allegata all’ordine di acquisto, sulla quale compariranno anche le 
disposizioni e le modalità esecutive della verifica come pure i comportamenti da seguire 
nel caso di contenziosi. Tali disposizioni restano valide anche in caso di prodotto 
assegnato in sub-fornitura dal Fornitore. 

 
2.3 Monitoraggio dell’affidabilità del Fornitore 

In base ai risultati dei controlli effettuati sui lotti ricevuti o durante l’utilizzo degli stessi, 
Mecal S.r.l. provvederà a segnalare al Fornitore le eventuali non conformità rilevate che 
hanno determinato la non accettabilità del prodotto ricevuto o disturbi alla regolarità del 
flusso produttivo di MECAL S.r.l. o del suo cliente finale. 
Mecal S.r.l. provvederà pertanto al monitoraggio dell’affidabilità del Fornitore e, 
mediante formalizzazione di un Vendor Rating, movimentare il Fornitore all’interno delle 
classi di merito dell’Elenco Fornitori Classificati e nel caso in cui il fornitore dovesse 
avere un voto estremamente negativo, la Mecal S.r.l. avrà la facolta di sostituirlo. 
Gli obiettivi dell’applicazione di tale sistema di monitoraggio sono così riassumibili: 
a) incentivare il miglioramento continuo del processo di fabbricazione e di controllo del 
Fornitore 
b) monitorare l’evoluzione e la rapidità di tale processo di miglioramento 
c) fornire dei parametri omogenei che consentano il confronto fra i vari Fornitori 
d) eliminare i Fornitori meno capaci o troppo lenti nell’adeguarsi ai requisiti qualitativi 
richiesti 
Il Fornitore può richiedere rettifica dei dati riportati nei Vendor Rating, quando ne siano 
fondate le motivazioni, attraverso una lettera indirizzata al Responsabile Assicurazione 
Qualità di Mecal S.r.l. riportante il riferimento della segnalazione di non conformità. 

 
2.4 Politica degli addebiti al Fornitore 

Mecal S.r.l. si riserva il diritto di addebitare i costi imputabili a non conformità di 
fornitura. Tale addebito non ha finalità punitive, ma di recupero dei costi diretti ed 
indotti sostenuti da Mecal S.r.l. a fronte della necessità di gestione di materiali di 
fornitura non conformi. 
L’addebito al Fornitore è altresì volto a favorire la rapida attuazione di azioni correttive e 
preventive atte alla rimozione delle cause della non conformità. Pertanto la proposta di 
addebito al Fornitore viene formulata dalla funzione Assicurazione Qualità di Mecal S.r.l. 
che la inoltrerà alle altre funzioni aziendali competenti. 
Mecal S.r.l. si riserva inoltre il diritto di addebitare al Fornitore i costi relativi a controlli 
sistematici introdotti in luogo dei controlli statistici sui lotti in fase di accettazione, 
qualora la necessità di tali controlli sistematici sia stata originata da persistenti 
problematiche qualitative riscontrate sulle forniture. 

 
3. RESPONSABILITÀ  DEL FORNITORE 
 
3.1 Verifica dei requisiti tecnici e qualitativi 

Mecal S.r.l. mette a disposizione del Fornitore le informazioni tecniche (disegni, tabelle, 
parametri di processo, ecc.) e gestionali necessarie per la fabbricazione del prodotto 
ordinato. E’ tuttavia responsabilità del Fornitore verificare: 
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a) completezza, aggiornamento e congruenza di tali informazioni con quanto richiamato 
dall’ordine di acquisto emesso da Mecal S.r.l. 
b) la compatibilità del proprio processo di fabbricazione e controllo con i requisiti 
qualitativi contenuti in tale documentazione. 
Nel caso in cui la documentazione fosse incompleta o inadeguata o dal suo esame ne 
risultasse l’incapacità del processo di fabbricazione del Fornitore a soddisfare i requisiti 
in essa contenuti, il Fornitore è tenuto a segnalare immediatamente tali condizioni alla 
funzione Acquisti di Mecal S.r.l. per le opportune contromisure o adeguamenti. 

 
3.2 Pianificazione della Qualità 

Il Fornitore deve predisporre ed attuare, con tutti gli aggiornamenti necesssari nei casi 
di variazioni di progetto o di processo, le prescrizioni scritte riguardanti l’assicurazione 
dei requisiti di qualità ed affidabilità dei prodotti destinati a Mecal S.r.l. Tali prescrizioni 
devono essere tenute a disposizione di Mecal S.r.l. presso lo stabilimento del Fornitore 
oppure, nei casi evidenziati in grassetto, fatte pervenire alla funzione Assicurazione 
Qualità di Mecal S.r.l. che ne deve, preventivamente all’avvio della fornitura, 
condividere i contenuti. 

 
Le prescrizioni scritte essenziali per la pianificazione della Qualità sono come di seguito 
individuate: 
a) flow-chart e lay-out delle fasi produttive e di controllo 
b) cicli/istruzioni di fabbricazione 
c) griglia di controllo nella quale compaiano, per ogni fase del processo per la 

quale è previsto un controllo: classificazione di importanza della 
caratteristica da controllare, numerosita del campione da sottoporre a 
controllo, frequenza di attuazione, strumento utilizzato per il controllo, 
riferimento al ciclo di controllo ed al documento di registrazione del 
controllo, qualora tale registrazione sia prevista 

d) cicli/istruzioni di controllo 
e) programma di addestramento del personale 
f) elenco delle attrezzature per la fabbricazione ed il controllo 
g) programma di manutenzione preventiva delle attrezzature di fabbricazione e 

controllo 
h) elenco della strumentazione di prova 
i) programma di verifica di efficienza e di taratura periodica della strumentazione di 

prova 
j) elenco e classificazione di eventuali sub-fornitori 
 
In fase di avvio produttivo il Fornitore dovrà inoltre predisporre: 
a) documentazione di benestare delle attrezzature di fabbricazione e controllo 
b) calcolo delle capabilities di processo (Cp e Cpk) 
c) individuazione dei parametri ottimali di lavoro sui processi per i quali sono eseguibili 

unicamente controlli e collaudi distruttivi 
d) Certificato di Qualità e Conformità eseguito sui campioni sottoposti alla 

funzione Assicurazione Qualità di MECAL S.r.l. al fine dell’ottenimento di 
benestare a fornire o, per i Fornitori di componentistica e materie prime, 
Rapporto di Qualificazione od Autoqualificazione approvato dal cliente 
finale di MECAL S.r.l. 

 
Nel corso della produzione di serie il Fornitore conserverà gli esiti dei controlli previsti, 
registrati su adeguata documentazione, e delle verifiche sistematiche di capabilities di 
processo per un periodo di tre anni, salvo diversa richiesta di MECAL S.r.l. 
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In caso di sub-forniture, il Fornitore, accertata preventivamente l’idoneità del sub-
fornitore come richiesto al punto (10), dovrà far sì che il sub-fornitore pianifichi il 
sistema di assicurazione della qualità ed affidabilità del prodotto secondo le disposizioni 
sopra esposte. 

 
Nel corso della fornitura, eventuali variazioni delle sopra esposte prescrizioni di 
assicurazione della qualità ed affidabilità del prodotto, ivi comprese le sostituzioni di 
sub-fornitori, dovranno essere preventivamente segnalate alla funzione Assicurazione 
Qualità di MECAL S.r.l., che deciderà in merito alla possibile necessità di riqualificazione 
del prodotto attraverso la presentazione di nuovi campioni da parte del Fornitore. 

 
3.3 Modifiche 

Il Fornitore non può eseguire alcuna modifica sul prodotto senza preventiva formale 
autorizzazione di MECAL S.r.l. 
Il Fornitore che per proprie esigenze di produzione intenda proporre modifiche al 
prodotto dovrà presentare richiesta alla funzione Acquisti di MECAL S.r.l. accompagnata 
dalle prove di riqualificazione del prodotto così come erano state eseguite per il prodotto 
ante-modifica. 
La modifica potrà essere attuata solo a fronte di benestare formale della funzione 
competente di MECAL S.r.l. (ovvero Tecnologie & Metodi per quanto riguarda 
componentistica e materie prime ed Assicurazione Qualità per quanto riguarda 
semilavorati e prodotto finito). 

 
Nel caso di benestare da parte di MECAL S.r.l. alla modifica, il Fornitore è tenuto a 
segnalare il primo lotto di fornitura di prodotto modificato riportando la dicitura 
“Modifica” sul Certificato di Qualità e Conformità, che sarà sempre allegato al primo 
lotto post modifica, e sui contenitori. Eventuali altri ulteriori sistemi di identificazione 
potranno essere richiesti da MECAL S.r.l. in funzione della tipologia di prodotto oggetto 
della modifica.  

 
3.4 Richiesta di concessione 

Qualora il Fornitore rilevi scostamenti rispetto ai requisiti di qualità contenuti nella 
documentazione tecnica, tali comunque da non alterare la piena equivalenza del 
prodotto ad ogni suo effetto, dovrà richiedere autorizzazione scritta per la consegna di 
tale prodotto alla funzione Assicurazione Qualità di MECAL S.r.l., precisando la natura e 
le caratteristiche dello scostamento, la quantità di prodotto oggetto dello scostamento, 
il periodo di tempo durante il quale le forniture conterranno prodotti oggetto dello 
scostamento, le cause che hanno originato lo scostamento, le azioni correttive e 
preventive introdotte atte alla rimozione di tali cause. 
Nel caso di concessione da parte della funzione Assicurazione Qualità di MECAL S.r.l., il 
Fornitore è tenuto a segnalare tutti i lotti di fornitura contenenti prodotti consegnati con 
concessione riportando la dicitura “Particolari con difetto accettato” sui contenitori. 
Il numero della concessione da riportare a cura del Fornitore sui documenti di 
spedizione e sui contenitori, sarà assegnato e comunicato al Fornitore dalla funzione 
Assicurazione Qualità di MECAL S.r.l. al momento della concessione. 
Eventuali costi diretti o indotti originati da maggiori oneri di impiego dei prodotti forniti 
in concessione verranno segnalati dalla funzione Assicurazione Qualità di MECAL S.r.l. 
alla funzione Acquisti che provvederà ad addebitarli al Fornitore. 
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3.5 Azioni correttive e preventive 
Nel caso di non conformità rilevate e segnalate da MECAL S.r.l., il Fornitore, al 
ricevimento della segnalazione di non conformità di fornitura, dovrà dare sempre 
conferma scritta entro cinque giorni lavorativi alla funzione Assicurazione Qualità di 
MECAL S.r.l., e per conoscenza alla funzione Acquisti, per notificare: 
a) la causa dell’anomalia segnalata 
b) la causa del mancato rilevamento dell’anomalia durante il processo di fabbricazione 

e controllo del  prodotto 
c) l’azione correttiva di contenimento immediata e provvisoria volta ad evitare l’invio a 

MECAL S.r.l. di ulteriori prodotti sui quali l’anomalia segnalata sia presente e la data 
di attuazione di tale provvedimento 

d) l’azione preventiva permanente atta alla rimozione definitiva della causa originante 
la non conformità e la data di attuazione di tale provvedimento 

e) la dimostrazione dell’avvenuta verifica dell’efficacia delle azioni correttiva e 
preventiva 

 
Inoltre il Fornitore dovrà controllare al 100% e certificare le caratteristiche segnalate 
come non conformi per i tre lotti consegnati dopo l’attuazione dei provvedimenti 
correttivi 

 
Il Fornitore si impegna comunque ad attuare nei tempi e nei modi previsti: 
a) le azioni correttive e preventive concordate a fronte di anomalie riscontrate nel 

corso delle visite valutative del sistema Qualità o del Processo Produttivo da 
personale incaricato di MECAL S.r.l. 

b) le azioni richieste dalla corrispondente classe di merito assegnata all’interno 
dell’Elenco Fornitori Classificati  a fronte dei risultati rilevati nel corso del 
monitoraggio dell’affidabilità delle forniture  ed esposte nei Criteri di Classificazione 
dei Fornitori  

 
3.6 Identificazione e rintracciabilità 

  Il Fornitore deve disporre di un sistema che garantisca: 
a) l’identificazione delle materie prime e dei semilavorati in giacenza nei propri 

magazzini ed alle postazioni di lavoro 
b) la distinzione del prodotto conforme e non conforme durante l’intero ciclo produttivo 
c) l’individuazione del prodotto finito e deliberato 
 
Il Fornitore deve garantire un livello minimo di rintracciabilità che comprenda almeno la 
correlazione del numero identificativo del lotto omogeneo (assegnato dal Fornitore) con 
la data di fabbricazione, esiti di controlli e prove ed eventuali azioni correttive. 

 
3.7 Movimentazione, imballo e trasporto 

La movimentazione interna deve essere effettuata con modalità e precauzioni tali da 
non provocare danneggiamenti ai prodotti. 
L’imballo deve essere effettuato con l’utilizzo di contenitori specifici mantenuti in 
perfetta efficienza e tali da assicurare l’integrità dei prodotti durante le fasi di 
movimentazione, immagazzinamento e trasporto. I contenitori dei lotti consegnati 
dovranno essere corredati da un cartellino di identificazione riportante: 
a) identificazione del Fornitore 
b) identificazione del prodotto 
c) quantità presente nel contenitore 
d) numero identificativo del lotto omogeneo (assegnato dal Fornitore) 
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oltre ad eventuali ulteriori informazioni trattate ai precedenti paragrafi 3.3 e 3.4 
Il trasporto deve avvenire unicamente con idonei mezzi coperti e con modalità tali da 
garantire l’integrità del prodotto. 

 
 
 
Dati fornitore: 
 
Ragione sociale: 
 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
Indirizzo: 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
Compilatore: 
 
 
 ……………………………………………………… 
 
 
Data, firma e timbro del Fornitore per approvazione ed accettazione: 
 
 
 
 
…………………….  ………………………………………….. 
 
 
 


